Hatalyos: 2024.10.01-t61

Adatkezelési Tajékoztato

Ugyféladatok kezelése
Kapcsolatfelvétel, idopontfoglalas, kapcsolattartas, panaszkezelés, kozosségi média, kamera,
kapcsolati iirlap

Az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, valamint Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes szemé-
lyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR - altalanos adatvé-
delmi rendelet) eléirdsainak eleget téve, eziton tajékoztatjuk az On 4ltal megadott személyes adatok

kezelésérol:

1. Adatkezelo:

Adatkezeld neve:

Kovacs Zsanett E.V.

Adatkezeld cime:

7100 Szekszard, Roboz Zoltan utca

26.
Adatkezeld elérhetdségei: e-mail Stepbystepterapia gmail.com
telefon 0620/9180014
honlap www.stepbystepterapia.hu

Adatvédelmi tisztségviseld neve:

Adatvédelmi tisztségviselo elérhetdsége:

2. A kezelt adatok:

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat

Adatkezelés célja

Az adatkezelés jog-
alapja

Az adatkezelés (taro-
las) idétartama

Neév

E-mail cim
Telefonszam

Az érintett altal meg-
adott egyéb személyes
adatok

A GDPR 9. cikke sze-
rinti kiilonleges ada-
tok, jellemzden egész-
ségligyi adatok keze-
1ése is torténik.

Altalanos kapcsolat-
felvétel, kapcsolattar-
tas, megkeresések ke-
zelése, valaszadas,
1d6pontok szervezése,
lemondéssal jaro ligy-
kezelés, értesitok ki-
kiildése sms-ben, e-
mailben, telefonon

Az érintett hozzajaru-
lasa - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)

Amennyiben az érdek-
16d6 nem keriil paci-
ens statuszba, gy az
adatok az utolso kap-
csolatfelvételtdl sza-
mitott 1 éven beliil
torlésre keriilnek.

Az adatokat az adatke-
zel6 a kapcsolatfelvé-
telt kovetd 5 évig orzi,
ha mas jogalap nem
tdmogatja az adatke-
zelést

Neév

Elérhetdség

Panasz, bejelentés tar-
talma

Panaszbejelentések
kezelése

Jogi kotelezettség tel-
jesitéséhez sziikséges
- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)

5év

A nyilvanos profilban
szerepld adatok
Hozzasz6lasok

Munkam népszertisi-
tése a kozosségi olda-

Az érintett hozzajaru-
lasa - GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)

A hozzéjérulas vissza-
vonasaig/a bejegyzés
¢érintett dltali torléséig,




lakon, kovetok, reak-
ciok, hozzaszolasok
kezelése, informaciok
nyujtasa, tartalmak
megosztasa, kapcsola-
tok létesitése

A Facebook éaltal ke-
zelt un. eseményada-
tok felhasznalésa hir-
detések célzasa és hir-
detési kampany opti-
malizalasa céljabol

A Facebook altal vég-
zett megfeleltetési,
mérési és elemzési
szolgéltatasok felhasz-
nalasa

illetve legkésébb a ko-
z0Osségi oldal miikodé-
séig.

Tovabbi részletes in-
formaciot a kozosségi
oldal adatkezelési ta-
jékoztatoja ad.

A kozosségi platfor-
mok haszndlata soran
adatkezeld nem tarol
személyes adatokat.
Az oldal kezelése so-
ran fér hozzé az ada-
tokhoz, illetve a ko-
z0sségi média egyes
szolgéltatasai altal
kozvetetten kezeli az
adatokat (pl.: hirdeté-
sek) - kozvetleniil nem
fér hozza ezekhez.

Biztonsagi kamera
felvétele és az ebbdl
levonhat6 informa-
ciok: jellemzden a
képmaés, mozgas, tar-

Személy- és vagyon-
védelem

Jogos érdek - GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)

72 oOra

Az lizenet targya ¢€s az
izenetben megadott
esetleges személyes
adatok

altalanos kapcsolatfel-
vétel biztositasa, az
igy elintézése

(1) bekezdés a)

tozkodasi hely
E-mail cim Vilaszadas a beérke- | Az érintett hozzajaru- | A megkereséstol sza-
Név zett megkeresésekre, lasa - GDPR 6. cikk mitott 5 évig, ha mas

jogalap nem tamogatja
az adatkezelést.

Kapcsolddo jogszabalyok:

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl

Adatkezelés soran torténik-e profilalkotas? Nem

Adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal? Nem (Amennyiben igen, az Erintettnek
joga van manualis, emberi beavatokozast kérni.)

A kezelt személyes adatok forrasa: Az Erintett és az Erintett torvényes képvisel6je.

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

* Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. Tavkozlési szolgaltato,
* Google Inc 3rd Floor Gordon House D04 ESW5 Barrow Street, Dublin, Ireland Levelezd rend-

szer lizemeltetdje

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténd adattovabbitas torténik:




¢ Meta USA,Privacy Policy Data Privacy Framework,https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy
https://www.dataprivacyframework.gov/list,anyavallalat hozzaférése

*  Google Inc,USA,Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek Data Privacy Frame-
work,https://policies.google.com/privacy?hl=hu&fg=1 https://www.dataprivacyframe-
work.gov/list,anyavallalat hozzaférése

Ko6z0s adatkezelés torténik:

* Meta Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland Facebook kozosségi média

* Meta Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland Messenger Kommunikacids platform tizemeltetdje

Az adatokhoz val6 hozzéaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Hozzaférés korlat- | A személyes adatokhoz az a munkatars fér hozza, akinek a felada-

pozasa tai ellatdsdhoz ehhez feltétleniil szlikség van. A kozosségi média
oldalakon megjelend adatok barki szamara elérhetd, publikus ada-
tok. Kamerafelvételhez kizarolag én férek hozza.
Adatbiztonsagi intéz- Zart iroda,
kedés Kamerarendszer hasznalata
Szamitogépek és mobil eszkdzok kddos/jelszavas/ujjlenyomatos
védelme
Virusirt6é hasznalata
Biztonsagi mentés
Alkalmazésok jelszavas védelme
Jelszoval védett wifi haldzat
A terapeutdknak titoktartasi kotelezettsége van
Kotelez6 a munkavégzés soran éppen nem hasznélatban 1€v6 ira-
tok zart helyre tétele
A kamerafelvételek megadott tarolési id6 elteltével torlésre ke-
riilnek
Elzart tarold eszkoz, jelszavas védelem
A felvételek kizardlag indokolt esetben keriilnek visszanézésre

3. Az érintett jogai:

Tajékoztatashoz valo jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a
személyes adatok kezelésének modjarol

Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az
adatkezeldnél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valosagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez val6 jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezeltd] az a rola tarolt személyes
adatokat

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, ki-
véve, ha az adatkezelés szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogosit-
vany alapjan torténik

Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az Erintett
barmikor visszavonhatja a kordbban megadott hozzdjarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadéasa
jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap is timogatja az adatkezelést, az adatke-
zelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg



Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelSt személyes
adatai kezelésére, az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfiiggesztését a kivizsgélds iddtar-
tama alatt

Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitélis, tablazatos formaban a rola
tarolt személyes adatokat

Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatihoz valo jog - Az Erintett jogosult minden olyan adatke-
zelési folyamat manualis feliilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel az Erintetettre joghatassal jard
automata dontéshozatalt alkalmazott

4. Az érintett jogok gyakorlésa:

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nytjtott be az
adatkezel6hoz, ugy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezé-
sétdl szamitott egy honapon beliil kdteles valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban
meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.
Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legké-
sObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal,
¢s ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtésa:

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: | 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: | 1363 Budapest, Pf.9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat:

A birdsagi jogorvoslatra vonatkozo rendelkezéseket az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.
Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezel® megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozod eldirasokat. A pert az
érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott
is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az
adatvédelmi hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldol-
gozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdodon nem terheli feleldsség.



